	Пошагования инструкция к системе онлайн-бронирования билетов на сайте театра 

	

	

	
Чтобы забронировать билет на сайте «Театриума» нужно:
1. В афише справа от названия выбранного спектакля кликнуть на ссылку «Купить билет». Откроется раздел с заголовком «Бронирование билетов онлайн».
2. В этом разеле в окошке «Выберите секцию» кликните на нужную вам секцию зала – партер или балкон (схема зала прикреплена под перечнем рядов). Ниже отображается список с указанием ряда и стоимости билетов. Справа – кнопка «Развернуть». Выберите нужный Вам ряд и ценовую категорию и нажмите на «Развернуть».  Система откроет окно с указанием мест.

3. Выберите нужное количество мест, отметив их галочкой в окошке справа. Если окошко серое и неактивное, значит, это билет на это место уже куплен или забронирован другим зрителем. Внизу, под списком отображается сумма, на которую забронированы билеты. Закончив с выбором, нажмите «Заказать» и перейдите к оформлению заказа.

4. Необходимо оставить имя, фамилию, отчество, адрес электронной почты и телефон для связи. Это необходимо не только для бронирования, но и для оперативной связи с Вами в случае отмены или переноса спектаклей. Внизу отображается ваш заказ и его сумма. Если все данные верные, нажмите на «Отправить заказ».

5. В открывшемся окне будет отражена информация: 

Ваш заказ добавлен.
Номер Вашего заказа: 00000000.
При получении билетов необходимо будет назвать пин-код заказа: 0000.
Билеты забронированы до 00.00.0000 00:00:00. 
Выкупить билет можно в кассе театра (Москва, ул. Павловская, д. 6). 
Вместо нулей будут определенные цифры.
Номер заказа и пин-код необходимо запомнить, зафиксировать и назвать в кассе. Без этих данных кассир не сможет оперировать забронированными вами билетами и, соответственно, выдать их вам на руки.

Обратите внимание на число и время, отражающиеся в строке «Билеты забронированы до». Там указаны дата и время автоматического аннулирования вашего заказа.

За 3 дня до спектакля воспользоваться системой предварительного онлайн-бронирования невозможно (на воскресеные спектакли система не бронирует за 4 дня). Для бронирования в дни, когда онлайн-бронироавние остановлено, а также для изменений в заказе, при возникновении трудностей при онлайн-бронировании звоните в отдел бронирования: (495) 958-59-50.

	Правила возврата стоимости билетов 



	Приобретая билет в Государственное бюджетное учреждение культуры города Москвы «Театриум на 
Серпуховке под руководством Терезы Дуровой», Вы ознакомлены и соглашаетесь со следующим:

1. Купленные билеты обмену не подлежат.

2. Возврат стоимости театральных билетов осуществляется  в случае отмены, замены или переноса спектакля на другую дату, объявленную театром.

3. Возврат билетов по вине клиента осуществляется не позднее, чем за час до начала мероприятия, указанного в билете.

4. К возврату принимаются билеты, приобретенные только в кассе театра и в кассах ОАО «Юнайтед Арт Тикетс» (Ticketland.ru). Возвращается номинальная стоимость билетов, услуга агентства и стоимость доставки не возвращается.
Билеты, приобретенные у иных организаций,  к возврату не принимаются. 

5. Билет действителен только на дату и время, указанные на билете.


